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En este articulo se analiza el papel del turismo como elemento de las dindmicas urbanas. Por su gran fuerza
transformadora, esta actividad representa a dia de hoy un factor importante para cualquier ciudad y, en algunas, es
absolutamente determinante. La interpretacion turistica de la ciudad constituye asi uno de los lugares desde los que
la ciudad se construye, se comprende, se habita y se gobierna. Este fenomeno se relaciona constitutivamente con
otros rasgos caracteristicos del mundo contemporaneo, como son la globalizaciéon de los medios de comunicacion y

de informacion.

La filosofia es una actividad urbana. Como una disciplina que requiere de la existencia de otros saberes, entre cuyas
intersecciones encuentra sus temas y sus problemas, prospera desde sus origenes entre los cruces y transacciones
que tienen encuentro en la vida de la ciudad. Los mundos tribales, rurales, aldeanos, carecen de una complejidad
suficiente en cuyas contrariedades pueda requerirse un discurso de fundamentacion. El mito, narracién no polémica,
puede organizar aquellos mundos en su totalidad. La urbe requiere, en cambio, de un método diferente. La
complejidad que es reunida en la ciudad quiebra el orden mitoldgico, y ello no solo porque traiga con ella otros
discursos alternativos, sino porque hace confluir, precisamente, una diversidad de mitologias. Nacidos en la
idiosincrasia del clan, los mitos carecen en su interior de las claves para oponerse a otros, para afirmar su derecho
frente a ellos o para demostrar su composibilidad. La acumulacion de mitologias, que la diversidad de la urbe
retne, produce asi un cambio cualitativo en el orden del discurso, y alumbra una nueva formacion: la filosofia. Este
discurso es polémico, argumentativo, combativo, como la ciudad misma. No hay filosofia que no comience
discutiendo con otro tipo de relato, bien sea otra filosofia, bien una mitologia, una ciencia, una politica... La
filosofia es, asi, un saber en medio de la complejidad (y, de hecho, algunos filésofos escogen hoy el nombre de

“complejologos™); por ello naci6 en la ciudad y ha sobrevivido siempre en ella.

Hoy, la velocidad, cuando no la instantaneidad, de los medios de transporte y comunicacién ha extendido esta
complejidad a la practica totalidad del globo, dando lugar mas a una urbe global que a una aldea global. El cercado

que separaba la ciudad (las leyes, las instituciones, los ritos, los saberes, el mercadeo) de su afuera (la naturaleza) ha

! Asi, por ejemplo, Edgar Morin, quien define al objeto de su busqueda como “un modo de pensar, o un método, capaz de estar a la altura del
desafio de la complejidad” y al que denominaria “pensamiento complejo” (Morin, 2005, pag. 22).
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sido desplazado mas alla del globo terraqueo. Todo el espacio terrestre queda asi mediado, apropiado, administrado,

sin que lugar salvaje alguno le ponga un limite al mundo humano.

Pero esta administracion total que es la globalizacion no produce, como se ha dicho, un cierre del mundo, una
clausura de sus contradicciones sino, muy al contrario, la proliferacion de las mismas. De este modo, si la filosofia
se alimenta de la complejidad, la globalizacién es su contexto ideal, pues su caracteristica es la de efectuar una
urbanizacion del globo. Dicho de otra manera: con la expansion global de esa “simploké denominada ciudad”

(Gonzalez Escudero, 2007, pag. 85), la filosofia recibe hoy mas estimulos que nunca.

Los siguientes parrafos contienen una reflexion a partir de una actividad urbana muy concreta: el turismo. Mas
concretamente, su objeto de reflexion es el denominado “turismo empaquetado™, es decir, aquel que ofertan las
compatfiias de viaje como un pack de experiencias. Como decimos, la ciudad es el paradigma primero de la
complejidad, del encuentro comercial, institucional, intercultural, ultramarino... y, en todos los sentidos posibles,
transdisciplinar. Las facetas que ofrece cualquier gran ciudad son de una diversidad tal, que la sintesis de la misma
como objeto involucra una actividad infinita. Por tanto, cualquier sintesis efectiva es, necesariamente, infinitamente
insuficiente y susceptible de infinitas variaciones. Un recorrido turistico es, en este sentido, un ejemplo de tal

sintesis; el guia que lo dirige realiza, en unas horas, la reconstruccion de un objeto infinitamente complejo.

II

Cuando Platon usa el término symploké (entramado, urdimbre) para referirse a la actividad del politico, alude al
caracter complejo y relacional de la ciudad. Por ello, el politico es definido en el didlogo que lleva su nombre segin
una diferencia que podria convenir exactamente a la filosofia: como un saber cuyo objeto son todos los demas

saberes; también por ello, Platon podia haber hecho en La republica una identificacion del politico y el filésofo.

Pero a la actividad de sintesis que Platon describe no puede bastarle con poseer una pluralidad de elementos
composibles (los hilos de la symploké), ni aun con un saber sobre todas las artes que a estos les conciernen (una
politica). La idea de symploké es, por si misma, inoperante, y requiere de esquemas que la concreten. La formacion
de la trama exige, asi, un paradigma que establezca las leyes de la composicion efectiva. Esta necesidad alumbra un
rico juego en el que se hacen posibles diversos modelos para la ciudad. En literatura son célebres los modelos
laberinticos de Borges, que guian un entramado urbano y arquitectonico, en ultimo término, aporético. Italo
Calvino, en esta misma linea, ofrece en sus Ciudades invisibles multiples paradigmas que involucran las facultades
de la imaginacion y el deseo, la accidon de los nombres y de los muertos (Calvino, 2007). Los urbanismos técnicos,
no literarios, elaboran igualmente paradigmas que puedan guiar la sintesis de los elementos composibles y, en

ocasiones, conectan con los anteriores.
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Para nuestro analisis de la accidon del turismo en el conjunto de la symploké urbana requerimos, pues, un paradigma
que permita no solo sefialar elementos, sino reconocer las leyes de su composicion. Por razones que se mostraran,
nos interesa tomar el modelo de Bill Hillier, quien ha analizado la ciudad como una “economia del movimiento”.
Lo que propone este autor es estrictamente un paradigma en el sentido dicho: una serie de principios que ofrecen un
esquema a la urdimbre urbana y especifican las leyes de su formacioén. Concretamente, Hillier defiende que el
elemento desde el que se determinan los aspectos fundamentales del espacio urbano es el movimiento, es decir, el

tipo de desplazamientos que ese espacio acoge y de los recorridos que van inscribiéndose en su plano.

Las fuerzas socioecondémicas configuran la ciudad fundamentalmente a través de las relaciones entre el movimiento
y la estructura de la trama urbana. De este modo, y como sera propuesto, las ciudades que gozan de un buen
funcionamiento pueden ser pensadas como “economias del movimiento”. Es decir, que son los efectos del espacio y
el movimiento el uno sobre el otro (y no, por ejemplo, las intenciones estéticas o simbolicas) y los multiples efectos
sobre ambos que resultan de los patrones de uso del suelo y densidad de edificacion, los cuales son ellos mismos
influidos por las relaciones espacio-movimiento, lo que dota a las ciudades de sus caracteristicas, y hace parecer

que en ellas todo est4 funcionando junto®.

Pero si el movimiento es siempre una relacion espacio-temporal, lo que este modelo esta abriendo es, de forma
implicita, la fuerza constitutiva de la temporalidad en el espacio urbano. Es decir, que no se trataria tanto de
“relaciones espacio-movimiento” de una ciudad (lo cual es obvio, por estar ya siempre contenida la nocién de
espacio en la de movimiento) como de las relaciones espacio-tiempo que concretan la “economia del movimiento”
de una ciudad. Esto, por cierto, si constituye un verdadero paradigma, no puede limitarse a las “ciudades que gozan
de buen funcionamiento”, como Hillier afirma, sino que debe valer también para las ciudades “disfuncionales”. De
hecho, cualquiera que sea el sentido en que pueda hablarse del mal funcionamiento de una ciudad, éste debera
poder comprenderse como un efecto de su economia del movimiento. No hay ninguna razén por las que debamos

concebir de esta manera a las ciudades funcionales sin aplicar el modelo a las que no lo son.

La propuesta de Hillier es, en cualquier caso, extremadamente rica y permite infinidad de analisis sobre aspectos
particulares de las ciudades. Siguiéndola, encontraremos entre la pluralidad de actividades que tienen encuentro en
la vida urbana diversas formas de temporalizacion, diferentes movimientos con sus medios, sus velocidades, sus
densidades y sus frecuencias. En el enlace de todas ellas, la urbe ird constituyendo su espacio. Algunas de estas
actividades, debido a la instantaneidad de los actuales medios de comunicacion, representaran un limite para el
modelo, pues en ellas la supresion del tiempo cancela la variable del movimiento dejando al espacio libre para otras
determinaciones. Pero, cuando se trata del turismo, el movimiento es ineludible. Por mas que hoy se pueda visitar
una ciudad en tiempo real mediante las imagenes ofrecidas por un satélite, ello no satisfaria las exigencias del

turista.

? Hillier, 1996, pag. 247. En adelante, las traducciones de las citas corren siempre de mi cuenta.
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Nuestra pregunta es ahora: jcomo se inscribe la actividad turistica en una totalidad espacial cuya ley es el
movimiento? El enfoque parece oportuno: el turismo tiene como raiz de su palabra y como nticleo de su accion a un
tipo de movimiento, el zour. De entre todos los recorridos que determinan la composicion de la ciudad, éste es uno
cuya relevancia aumenta progresivamente. A dia de hoy, no es solo una de las formas mediante las que se
experimentan las ciudades, sino una desde las que éstas se configuran. Constituye, asi, un importante factor
performativo de la ciudad, hasta el punto de determinar decisiones fundamentales acerca de lo que ésta debe ser y

parecer.

I

El primer turismo, aquel que visitaba lugares aun no disefiados para su actividad, ocupaba los espacios mas
atractivos de la ciudad, los mas agradables, emblematicos o curiosos. Asi se trazaba, poco a poco, como los
antiguos caminos, un recorrido que atravesaba todas esas “zonas tipicas” y al que en Espafia pusimos,
coherentemente, un nombre extranjero: tour. Hoy se ha invertido esta l6gica, de modo que los ayuntamientos y
empresas habilitan espacios susceptibles de ser “zonas turisticas” y “recorridos turisticos”. El turista pasa con ello
de buscar a ser llamado, y la interpretacion turistica de la ciudad no es ya la que pone el visitante, sino que forma
parte de la planificacién urbana misma. Esto muestra la peculiaridad de la hermenéutica del turista (sujeto), del guia
urbano (intérprete), de la guia turistica (documento) y del four (actividad); a diferencia de otras aproximaciones
interpretativas, esta si obtiene respuesta del objeto que estd reconstruyendo. La ciudad parece ir amolddndose a su
mirada, transformandose en lo que los turistas quieren ver y desarrollando, de entre sus infinitas facetas, las que
mejor se acomodan a la experiencia turistica. No solo las desarrolla, sino que las conecta entre si en circuitos (o,

alternativamente, las localiza en los circuitos mejor conectados) que ocultan, ademas, otras facetas inoportunas.

La actividad turistica, a través de su interpretacion de la ciudad, la transforma. Es cierto que, de algiin modo, toda
hermenéutica transforma su objeto o, mejor dicho, lo objetiva como lo que en cada caso es. Podemos decir esto en
el mismo sentido en que Kuhn afirmaba: “los cientificos que trabajan en paradigmas distintos viven en mundos
distintos”. Pero el caso al que aqui nos referimos es diferente: en €l ocurre un doble movimiento hermenéutico; una
situacion mas compleja que la mera diferencia entre lo que ven dos intérpretes distintos. A ese doble movimiento
que padecen las ciudades turisticas podriamos llamarlo una imitacion de si mismas. El asunto transcurre como
sigue: en un primer momento, un timido y privilegiado sector turistico comienza a frecuentar una de estas ciudades
y a formarse un concepto de ellas. Pero las ciudades turisticas, ademas, reaccionan a esa interpretacion que de ellas
se hace; se trata de un segundo momento por el cual éstas intentan responder a su propio concepto, imitarse a si
mismas, re-presentarse. Actua en este proceso una suerte de hiperrealismo urbano, que interviene la ciudad para

hacerla mas “si misma” de lo que naturalmente es.
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Como suele decirse, el hiperrealismo es en cierto modo una forma de abstraccion, una que disuelve el referente de
su supuesta re-presentacion sobredimensionando precisamente sus rasgos realistas. Se trata de una especie de
caricatura ontolégica que quiebra, por exceso, su caracter representativo. A los espacios turisticos les sucede algo
semejante, y a las ciudades de las que éstos se aduefian también. Esta correspondencia de la ciudad hacia el
concepto que el turista se forma de ella desemboca en una evolucién caricaturesca, producida no solo por agentes
privados sino guiada desde instituciones publicas. Lo madrilefio re-presentado, ofrecido como lo real de Madrid, de
su historia y de su presente, disefia unos perfiles que, a través de la caricaturizacioén, sumen a la ciudad misma en

cierto ambiente irreal o sobrerreal.

(Cuadl es el Madrid real? Probablemente sea una pregunta inoportuna. Acaso lo Unico oportuno sea estudiar como se
urden constructivamente esos sucesivos perfiles sobrereales. La realidad, si queremos hablar de ello, no aparecera
detrads de éstos, como tras un velo de falsedad, sino en ellos mismos y en los juegos que componen. La idea de que
la construccidn turistica de la ciudad es “superficial” o de que es, como se ha dicho, “mas cosmética que sustancial”
(Loukaitou-Sideris, Banerjee, 2007, pag. 315), ignora que el turismo, junto a otras actividades de efectos
semejantes, no se limita a “maquillar” la realidad, sino que genera hoy realidades nuevas de un peso igual a las

pretendidamente “sustanciales” y, en ocasiones, mayor.

v

Para comprender los efectos de la actividad turistica se requeria un paradigma que concretase las leyes del
entramado urbano. El de Hillier, basado en el movimiento, nos ponia ante los elementos del espacio y el tiempo
como sus dos determinantes fundamentales. La relacion entre el espacio y el movimiento es lo que dota a la ciudad
de sus caracteristicas fundamentales y lo que hace parecer que en ella “todo esta funcionando a la vez” (Hillier,
1996, pag. 247). Pero, como dijimos, mas que de la relacion entre el espacio y el movimiento, deberiamos hablar de

la relacion entre el espacio y el tiempo que fundan el movimiento de la ciudad.

El movimiento turistico por excelencia es, evidentemente, el four; pero ;qué espacialidad y qué temporalidad le son
propios? Esta es una pregunta que el marketing lleva plantedndose desde hace afios. A dia de hoy, no es ninguna
novedad que esta ciencia comercial lleve ventaja a cualquier otra en lo que se refiere a analisis de la conducta y la
experiencia. La expansion de la logica del consumo a la préctica totalidad de las actividades humanas hace de ella
una suerte de psicologia fundamental cuyo grupo experimental es la sociedad en su conjunto. Es por ello que

podemos y debemos servirnos de sus resultados, aunque nuestros fines sean distintos a los suyos.

Uno de los analisis mas citados en este tipo de marketing es el de Neil Leiper’, quien descompone la experiencia

turistica en sus determinaciones espaciales y temporales mas elementales. El espacio es por ¢l dividido en una

* Para este ejemplo véase Quesada, Hervé, Aparicio, 2009.
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region generadora (origen), una ruta o zona de transito y una region de destino. El tiempo se descompone en fase de
decision, fase durante las vacaciones y fase post viaje. Los estudios de marketing establecen estas precondiciones
de la experiencia turistica para poder intervenir la ciudad a todos sus respectos. De este modo, no se trata solo de
conseguir efectos en la fase de decision (captacion de clientes), sino en la de post-viaje, que por ello también es
denominada de “evaluacion”, con miras a ganarse una “fidelizacion” del turista. Ello implica, claro estd, todo un
despliegue en la fase “durante las vacaciones”. Cada espacio y cada tiempo es, ademas, caracterizado por su
remision a los demads: la experiencia ofrecida en el momento “durante las vacaciones” no debe solo conseguir la
satisfaccion en ese “durante”, sino que debe lograr una retencion de la misma lo suficientemente fuerte como para
ser recuperable en la “fase post-viaje”. La especificidad psicologica que corresponde a cada momento y lugar es
también discernida segin todo un sistema de actividades y estados: a la “region generadora” y al “momento de
decision” corresponden, por ejemplo, las actividades de organizacién y recogida de informacién, asi como los
estados de expectativa y motivacion; a ese mismo espacio, pero en otro tiempo (momento post-viaje) le
corresponden otras actividades (recuerdo, evaluacion...) y otros estados (satisfaccion/ insatisfaccion...), etc. El
marketing nos brinda asi un detallado analisis de los determinantes espacio-temporales de la actividad turistica, lo
cual permite comprender las leyes de su movimiento y, asi, su integracion dentro de una totalidad que hemos

descrito como una “movement economy”.

Como resulta evidente a estas alturas, el turismo es tenido en cuenta en las iniciativas fundamentales, publicas y
privadas, que constituyen la ciudad. Esto sucede en grado variable y, en muchas ocasiones, es absolutamente
determinante. Si analizamos las condiciones descritas en el parrafo anterior, aquellas que organizan de forma
general la experiencia turistica, podemos elaborar una idea general acerca de las caracteristicas de los lugares que le
seran mas idoneos. Estos deberan posibilitar una satisfaccion rapidamente obtenible aunque no necesariamente
duradera (pues la fase “durante las vacaciones” ocupa lapsos breves de tiempo). Si tendrd que ser duradero, no
obstante, el recuerdo de aquella satisfaccion, para que pueda ser recuperado con posterioridad, favoreciendo un
regreso del turista. Por ello, la experiencia debe ser intensa. En consecuencia, un lugar tal serd impresionante a
primera vista y, probablemente, anodino al poco tiempo; las relaciones sociales que promovera seran débiles,
debido a una proyeccion a muy corto plazo, y las actividades que ocupen su desarrollo cotidiano serdn intensas pero
repetitivas (pues lo novedosamente vivido hoy por un turista seguira siendo nuevo para el turista de mafiana, sin

necesidad de variaciones).

Los movimientos que realizan estos “habitantes” son, asi, extremadamente repetitivos y, sin embargo, estan
disefiados con los componentes de la novedad. Es por ello que, desde la perspectiva de otros integrantes de la
urdimbre urbana, quienes la habitan permanentemente, los turistas aparecen como una masa indistinta que repite dia
tras dia lo mismo y que, sin embargo, lo experimenta con excitacion. Los turistas se comportan como un grupo de
sujetos privados de memoria que viven en la constante repeticion de la novedad, que recorren un mismo four dia

tras dia y afio tras afio, fotografiando, filmando y comprando en cada recorrido los mismos simbolos que la jornada
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anterior.

La temporalidad del turismo se caracteriza asi por la fugacidad. Los agentes encargados de fomentar esta actividad
economica buscan la multiplicacion e intensificacion de las experiencias que caben en ese breve tiempo, para hacer
de ellas presencias duraderas en la memoria y favorecer asi el regreso del cliente o su recomendacion a otros
clientes potenciales. El turista, sin embargo, quiere “conocer la ciudad”. Un recorrido que en tan breve tiempo
pretende cubrir el espacio urbano y satisfacer las expectativas del visitante solo puede hacerlo por medio de
potentes simbolos, es decir, enlazando un numero muy limitado de enclaves en cuya sintesis la ciudad quede

representada. Se trata de una suerte de symploké simbolica, hilada por el movimiento del tour.

Como afirma Hillier, no solo el espacio de la ciudad determina sus movimientos, sino que los movimientos
determinan, correlativamente, ese espacio. El four no es una mera conexion entre emplazamientos simbdlicos,
permitida por el espacio urbano, sino que, con su intensificacién, este movimiento cambia las zonas que transita e
incluso puede ser causa de la apertura de nuevas vias, transformando asi la ciudad. Hillier, en la cita que hemos
sefialado mas arriba, oponia el modelo del movimiento a otros modelos posibles para la urdimbre urbana,

concretamente al simbolico y al estético:

Son los efectos del espacio y el movimiento el uno sobre el otro (y no, por ejemplo, las intenciones estéticas o
simbolicas) [...] lo que dota a las ciudades de sus caracteristicas, y hace parecer que en ellas esta funcionando todo

junto (Hillier, 1996, pag. 247; las cursivas son mias: JCZ).

El movimiento que aqui se trata, sin embargo, exige la referencia a cuestiones simbdlicas. Y, por otra parte, en la
medida en que el turismo es hoy una actividad de gran capacidad transformadora, ese elemento simboélico no puede
considerarse como una mera cuestion marginal dentro del conjunto de la vida urbana. La actividad que estamos
analizando demuestra que no debe haber un corte entre ese modelo basado en el movimiento y otros enfoques que
apuntan a lo simbolico como elemento determinante de la ciudad. La de Hillier es una falsa alternativa; en
actividades como el turismo encontramos un tipo de movimiento que, a la vez, accede a la ciudad desde una
aproximacion simbdlica. Por més que la correlacion primera en la que se constituye la trama urbana sea la de sus
movimientos, eso no dice nada en contra de que algunos de esos movimientos tengan una relacion
fundamentalmente simbdlica con su espacio y su tiempo. Ulf Hannerz lo expresa de forma muy clara en uno de sus

ensayos sobre las ciudades globales:

Los turistas, que llegan con sus guias y cdmaras en busca de signos, no pueden conseguir “refuncionalizar”

nada, pues antes de hacerlo, ya estan de camino a casa (Hannerz, 1996, pag. 317).

117
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La integracion de la actividad turistica en el conjunto de los movimientos urbanos opera una fuerte simbolizacion
de su espacio, y da una preeminencia fundamental dentro de la ciudad a los recorridos que unen esos simbolos. Los
entornos de estos enclaves (edificios historicos, calles emblematicas, museos, negocios de gastronomia tipica,
monumentos...) y las rutas que van de unos a otros, se convierten en lugares donde los signos se multiplican.
Alrededor de un elemento de interés turistico, las imédgenes que lo representan proliferan en carteles, guias,
postales, mapas... Algunos de esos referentes han llegado a ser reconocibles por un mero perfil (una torre inclinada
cualquiera, representada en el lugar apropiado, se convierte en /a torre inclinada de Pisa); otros se pueden sefialar
por la referencia a una sola de sus partes (cierto mosaico geométrico representa a la Alhambra en su conjunto);
otros se han hecho reconocibles por alglin atributo pintoresco, produciendo simbolo de un simbolo (como los seis
cuervos de la Torre de Londres). Las actividades de este tipo instituyen una economia del movimiento cuya base
fundamental es el “capital simbdlico” de la ciudad. En consecuencia, su esfuerzo se orienta a aumentarlo y

articularlo. En ello radica la particular forma en que el turismo afecta a la symploké urbana.

v

La fuerza transformadora del turismo actia hoy sobre la ciudad mediante un movimiento relativamente nuevo y de
raiz simbolica. El espacio resultante de esta actividad turistica adquiere, en mayor o menor medida, el caracter del
artificio, de lo novedoso-repetitivo. Por la fuerza de la caricatura, se constituye como acumulacion de facetas
sobrerreales. En la ciudad turistica, el concepto y los principios desde los que se sintetizan esas infinitas facetas

parecen los propios de una conciencia privada de memoria y dispuesta para la sobreestimulacion.

El turista mismo padece los efectos de este desarrollo urbanistico. Como le sucedia al rey Midas, todo lo que toca se
convierte en oro. Los negocios que frecuenta suben sus precios, el suelo urbano se revaloriza a su paso, los locales
que caen bajo su mirada cotizan al alza... Pero, también como el rey Midas, el turista ve con todo ello defraudadas
sus expectativas. Los lugares que lo reclaman son altamente decepcionantes, cada vez menos capaces de ofrecer la
diferencia y el contraste que él buscaba. Lo “tradicional” se torna “tipico” y lo “tipico”, “tépico”. El deambular
curioso pasa a ser una “visita obligada” y el “lugarefio” un asalariado del ocio. Ni el viajero mas inconsciente
ignora ya el carécter teatral del entorno que se le ha preparado y busca ambientes mas “exdticos” donde aun no lo

estan esperando.

Sin embargo, nada, ni siquiera la naturaleza, ofrece ya la posibilidad de esa diferencia no re-presentada, en un
mundo donde su méxima expresion son los parques naturales. El sintagma de parque natural puede recibirse como
un oximoron: si lo natural es en su sentido antiguo (fisis) lo que crece desde si mismo y por si mismo, algo
culturalmente administrado no puede ser natural. Pero la globalizacién o, mejor, la mundializacién, implica que, si
seguimos hablando en el futuro de naturaleza, debera ser de otro modo: no como el afuera de la cultura, sino como

un modo suyo. Lo mismo sucede con cualquier otro afiera, como es lo exético. Este no podra ser planteado ya
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simplemente como un término opuesto a otro (a lo endégeno, por ejemplo), gobernados ambos por un principio de

tercio excluso; si no como un modo de aquello a lo que precisamente se contrapone.

Desde este punto de vista, puede comprenderse la experiencia paraddjica del turista occidental que invierte sus
vacaciones en hacer un safari por un parque natural de Kenia o en contratar un four en una ciudad hindu. La
disposicion de estos lugares re-presenta su propio caracter exotico y, al ordenarlo para el visitante, conforma un
modo del mismo mundo al que él pertenece. El exotismo turistico no puede ser de otra manera, debe dominar el
caracter insoportable de una diferencia que no es ya sino la cara misera de lo mismo. La diferencia de ese afuera
que la mundializacion ha reordenado tiene su corazén en medio de las tinieblas. En la novela de Conrad
encontramos la descripcion de esa experiencia insoportable: el horror padecido por un marino londinense que viaja
al rincon de Africa que desde nifio lo sedujo (Conrad, 1899). Nada mas lejos de la experiencia del turista, un

visitante que

moviliza una multitud de instituciones al objeto de lograr una satisfaccion final [...y que] percibe su viaje como una
experiencia unitaria, lo que obliga a las organizaciones participantes a integrar toda la oferta turistica, compuesta
por multitud de elementos que combinan bienes publicos y privados” (Quesada, Hervé, Aparicio, 2009, pag. 423).

Toda esta actividad organizativa e institucional que describe el marketing esta destinada a acomodar la diferencia
pero sin destruirla, haciendo de ella un afuera que, sin embargo, no debe ir mas alld de una modificacién de lo

mismo.

VI

El turismo entra a formar parte del entramado de la ciudad como un movimiento que conecta simbolos. Este
simbolismo produce una diferencia administrada o, correlativamente, administra la diferencia ya dada, haciendo de
ella el “capital simbodlico” de la ciudad. Las imdgenes resultantes recorren hoy el mundo entero y expanden la
symploké turistica a toda la urbe global. Se hacen asi posibles representaciones como las que se observan en las
agencias de viajes: una esfera muestra al planeta Tierra, de él sobresalen grandes edificios como marcas de una
geografia simbodlica: la Torre Eiffel, el Coliseo y la torre del Big Ben sobre Europa; el Taj Mahal y el templo de
Meenaksy Amman en India; la Gran Muralla y la Ciudad Prohibida en China, etc., etc. A los arquitectonicos se
pueden sumar simbolos de otro tipo. En Africa probablemente se represente, entre otras cosas, un elefante o un
leén; quiza, en algin lugar de América Latina, una figura ataviada con la indumentaria tradicional correspondiente,

etc. El mundo entero puede ser ya presentado como una gran ciudad turistica con sus diferencias domadas.

Como ya dijimos, la administracion total que es la globalizacion no clausura el mundo sino que multiplica sus
contradicciones. El turismo es un movimiento de escala global que efectiia hoy su apertura de un modo concreto;

con ello, produce choques y encuentros con otros movimientos y con sus formas correspondientes de comprension.
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El simbolismo del turismo, que presenta un mundo de diferencias comunicables y de rostro amable, se enfrenta, por
ejemplo, a otros movimientos globales como el de las migraciones forzosas, donde esa misma diferencia ofrece su
faceta mas violenta. La representacion del globo que se haria desde esta experiencia pondria sobre su superficie no
al Big Ben o al elefante africano, sino a las grandes fronteras y alambradas, las garitas de las aduanas o las oficinas
de expedicion de pasaportes. La mundializacion de la Tierra, frente su mera globalizacion, significa que la
complejidad de los velamientos y desvelamientos que la constituyen, la conexiéon de sus apariciones y
ocultamientos, han alcanzado escala planetaria. En consecuencia, la filosofia solo puede pensar hoy sus fenomenos

como los tensos hilos de una symploké global.
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